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CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE PREVENCIÓN DEL 

CONTAGIO POR COVID-19 

El Hotel Cap Negret, ha tomado todas las medidas necesarias para la 

reducción del contagio por el Coronavirus SARS-CoV-2 para que 

nuestros clientes puedan tener unas agradables vacaciones siguiendo 

las directrices marcadas por el ICTE (Instituto de Calidad Turística 

Española) así como también por la Direcció General de Salut Pública i 

Adiccions de la Generalitat Valenciana con la obtención del sello “Safe 

Tourism “y Covid-19 Protocol- On de Hosbec.  

Por parte del Hotel se han tomado las siguientes medidas: 

Con carácter General: 

- Formación específica a todo el personal en materia de 

Prevención de Riesgos sobre Covid-19. 

- Cada empleado ha firmado un documento de declaración 

responsable conforme no tiene síntomas, no ha estado en 

contacto con nadie que haya tenido o tenga síntomas 

relacionados con el Covid-19. 

- También, a todo nuestro personal se le hace un test de serología 

sobre Covid-19 cada 10 días y, en caso de positivo, se realizaría la 

prueba de PCR. 

- Se ha dotado a todo el personal de los EPIS (Equipos de 

Protección individual) para que puedan desempeñar su trabajo 

en perfectas condiciones de seguridad. 

- Cada día se toma la temperatura a todo el personal del Hotel 

una vez llega al Centro de trabajo por parte de nuestros Jefes de 

Departamento y se tiene registro de las mediciones. 

- Se realiza un seguimiento diario por parte de la organización del 

Hotel para que se cumplen todos los requisitos de seguridad 

según la especificación UNE 0066:2-2020 y la guía elaborada por 

el ICTE (Instituto de Calidad Turística Española) para la obtención 

del sello “Safe Tourism“y todo queda registrado. 

- Se han instalado dispensadores de gel hidro alcohólico en todos 

los puntos críticos según establece la especificación UNE 0066:2-

2020 en el Hotel. 

- Se han adaptado los aforos según la especificación UNE 0066:2-

2020 de cada una de las estancias para respetar las distancias de 

seguridad entre los clientes y, clientes con trabajadores. 
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- El uso de las mascarillas es obligatorio para todos los clientes y 

trabajadores en todo el Hotel. 

- Se ha reforzado la dotación de personal para poder realizar el 

servicio de limpieza de las habitaciones, como también todas las 

estancias del Hotel según indica la Orden SND/386/2020 de 3 de 

mayo. 

- Se han colocado marcas sobre superficie en las zonas de especial 

conflicto de afluencia de clientes para que se respeten las 

distancias de seguridad. 

- Se han realizado circuitos de circulación de clientes para evitar, 

en la medida de lo posible, el cruce entre personas. 

- Se han establecido protocolos frente a situaciones de contagio o 

brotes tendiendo un Comité de Seguridad y Salud. 

- Se está trabajando en el proceso de certificación del sello “SAFE 

TOURISM “conforme se cumplen todos los protocolos y normativas 

sobre Covid-19 indicados por el ICTE (Instituto de Calidad Turística 

Española) y auditado por la empresa SGS según especificación 

UNE 0066:2-2020. 

- Se han establecido normas de uso de las pequeñas estancias 

respetando la distancia de seguridad, ejemplo, uso de ascensores 

en los que solo se podrá usar por los miembros de una misma 

unidad familiar o, distintos clientes, siempre con el uso de 

mascarilla según establece la especificación UNE 0066:2-2020. 

- Se ha colocado cartelería informativa de las medidas de 

seguridad que se deben llevar a cabo en todas las estancias del 

Hotel. 

- Toda la lencería, ropa de cama, toallas son llevadas a lavar a una 

lavandería externa del Hotel con una temperatura de más de 

60ºC y, se ha informado al personal que deben lavar su 

uniformidad a más de 60ºC y cada día deben traer un uniforme 

limpio. 

- Tras cada turno, todas nuestras herramientas de uso compartido 

(ordenadores, ratones, calculadoras, TPV’S) son desinfectados, 

aunque intentamos que sean de uso individual. 

 

Recepción: 

- A tu llegada al Hotel encontrarás en la entrada una carpa de 

bienvenida dónde podremos desinfectar todo tu equipaje, tus 

zapatos y también ponemos a tu disposición gel hidroalcohólico 
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para desinfectarte las manos más una botella de agua de 

bienvenida. 

- Después dirígete al mostrador de recepción, siempre con el uso 

obligatorio de la mascarilla, dónde nuestro personal te atenderá 

cumpliendo las distancias de seguridad. 

- En el mostrador encontrarás un panel con las normas de 

seguridad y el aforo permitido y, además, tendrás a tu disposición 

dispensador de gel hidroalcohólico. 

- Realizarás el check-in con total seguridad y te explicará todas las 

normativas y protocolos en el Hotel, así como todas nuestras 

facilidades y servicios a tu disposición y te podrás descargar la 

llave de tu habitación en tu móvil. 

- Para hacerlo más fácil y lo tengas todo a mano, te daremos un 

código QR dónde podrás descargar toda la información del 

Hotel, aforos, menú del Restaurante, horarios y shows del Hotel y 

mucho más. 

- Una vez finalizado el check-in, el personal de recepción de 

indicará el circuito a seguir para llegar a tu habitación y que 

disfrutes de tus vacaciones frente al Mar Mediterráneo y una 

mejor experiencia con nosotros. 

 

Restauración: 

A tu llegada al Restaurante, por favor, espera guardando la distancia 

de seguridad siguiendo las marcas en el suelo, después desinféctate las 

manos y, te acompañaremos a acomodarte a tu mesa según el turno 

asignado para el servicio de Restaurante. Para que puedas disfrutar de 

nuestra gastronomía hemos tomado las siguientes medidas: 

- Se han establecido horarios en los servicios de restauración para 

poder respetar los aforos. 

- Te daremos un código QR para que puedas ver nuestra carta de 

bebidas. 

- Se ha definido el servicio de buffet según establece la 

especificación UNE 0066:2-2020 para los servicios de comidas en el 

Restaurante por parte de nuestro personal. Por favor, respeta y 

espera que nuestro personal te atienda. 

- Se han eliminado todos los elementos o servicios de uso 

compartido (aceiteras, vinagreras …) y se han sustituido por 

servicios individuales que lo podrás solicitar a nuestros camareros. 

- Desinfección de mesas y sillas después de cada uso.  

- Tras cada servicio y, durante el mismo, se realizará una ventilación 

cruzada de aire natural ya que nuestro comedor está dotado con 

un sistema de puertas que permite este proceso. 
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- Por la privilegiada localización de nuestro Restaurante y, también, 

por su estructura de puertas, vamos a abrir las mismas para 

facilitar la circulación de aire natural. Para evitar que puedan 

entrar insectos molestos, vamos a colocar mosquiteras. 

 

Bares: 

Terraza, aire limpio, sol, playa, ambiente agradable, todo para poder 

disfrutar de la experiencia, sin olvidarnos del uso de la mascarilla de 

forma obligatoria. Cuando llegues a nuestros Bares, espera que nuestro 

personal te atienda y acomode en una mesa, pero antes, desinféctate 

las manos.  Adicionalmente se han llevado a cabo estas medidas: 

- Se ha reducido el aforo siguiendo las directrices de la 

especificación UNE 0066:2-2020 y la Generalitat Valenciana. 

- Si por ocupación y, debido a la situación excepcional que nos 

encontramos con las reducciones de aforo, se superara el aforo 

permitido, se establecerán turnos para cumplir con estos aforos. 

- Se han eliminado todos los elementos o servicios de uso 

compartido (aceiteras, vinagreras…) y se han sustituido por 

servicios individuales, que podrás solicitar a nuestros camareros. 

- Desinfección de mesas y sillas después de cada uso. 

- No tendremos servicio en barra. 

- Separación y disposición de hamacas guardando la distancia de 

seguridad según Especificación UNE 0066:2-2020 y la Generalitat 

Valenciana. 

 

Servicio de Limpieza: 

Tanto en las habitaciones como en cualquier estancia del Hotel, se ha 

establecido de acuerdo con la normativa UNE 0066-2:2020 un plan de 

limpieza reforzando las frecuencias de éstas. Adicionalmente, hemos 

establecido: 

- Se han eliminado todos los amenities, tales como lustra zapatos, 

costureros y, además, también se han retirado de la habitación 

las almohadas extras como las mantas, si necesitara alguno de 

estos elementos, por favor, dirígete a Recepción y con mucho 

gusto te lo subimos a tu habitación. 

- La habitación, diariamente, se podrá limpiar una vez hayas 

abandonado la estancia para respetar las distancias de 

seguridad entre el huésped y el personal de limpieza. 
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- Cambio de sábanas /toallas/fundas de almohada (lencería). 

Encontrarás una bolsa encima de la cama para que deposites 

aquellas piezas que consideres que debemos lavar, porque lo 

crees necesario. Si no introduces ninguna toalla, ni sábana ni 

funda de almohada dentro de la bolsa y lo encontramos colgado 

en las perchas o puesto en cama no lo retiraremos.  

- Toda la lencería, ropa de cama, toallas, se lava a más de 60ºC 

por una lavandería industrial externa al Hotel. 

- Ventilamos la habitación de forma natural y cruzada. 

- Se han dejado vasos desechables para que los puedas usar y 

desechar. 

- Te dejaremos dos botellas de agua de forma diaria y 

gratuitamente como cortesía. 

- Cada habitación y huésped disfruta de una limpieza específica y 

personalizada de rejillas y filtros de los Aires Acondicionados, todo 

ello realizado con material desechable y de un único uso. 

 

Mantenimiento: 

Cualquier incidencia que tengas en la habitación puedes reportarla al 

departamento de Recepción que a su vez se lo comunicará a nuestro 

departamento de Mantenimiento, el cual acudirá a la habitación lo 

antes posible. Además, extremamos: 

- Para poder las tareas de mantenimiento deberás abandonar la 

habitación para poder cumplir con la distancia de seguridad 

entre el huésped y el trabajador. 

- Revisión exhaustiva de todos los sistemas de ventilación prestando 

especial atención a rejillas y filtros. 

- Vigilamos y controlamos las temperaturas de cada estancia para 

que esté entre los parámetros de 23ºC y 24ºC. 

 

Piscina 

Tenemos una maravillosa piscina frente al mar Mediterráneo dónde 

disfrutar del sol y la brisa. Adicionalmente hemos tomado las siguientes 

acciones: 

- Se han colocado las hamacas en toda el área de la piscina 

cumpliendo con los aforos permitidos y las distancias de seguridad 

según indica la especificación UNE 0066:2-2020 y la Generalitat 

Valenciana. 
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- Si por la situación excepcional que nos encontramos y, 

debiéramos establecer turnos por superar los aforos permitidos, 

ruego los respetes. 

- No podrás mover las hamacas de sus lugares establecidos. 

- Para pedir a la barra del Bar Piscina, ruego uses la mascarilla ya 

que es obligatorio. 

- El personal del Hotel limpiará y desinfectará las hamacas después 

de cada uso, y el área se desinfectará cada dos horas con 

especial atención de barandillas y grifos. 

- Se ha dotado de un socorrista para ayudar a cumplir con todas 

las normas de seguridad. 
 

Animación 

Para la diversión de los más pequeños y, no tan pequeños, tenemos un 

servicio de animación para que disfruten de sus tan merecidas 

vacaciones, hemos diseñado como van a ser nuestras actividades 

según la Especificación UNE 0066-2:2020 y la Generalitat Valenciana: 

- Todas las noches, en nuestra terraza, sentado en tu mesa frente al 

mar Mediterráneo, podrás disfrutar de música en vivo (Gilberto, DJ 

Grana, Alex Escribano y muchos más), puede que se tengan que 

establecer turnos para respetar los aforos según indica la 

especificación UNE 0066:2-2020. 

- Se ha formado al equipo de animación con formación específica 

frente al Covid-19. 

- Se van a restringir los aforos para poder respetar la distancia de 

seguridad. 

- Para las actividades con menores, se requerirá la presencia de un 

tutor para atender cualquier necesidad del niño. 

- Se van a planificar todas las actividades al aire libre, si por causas 

meteorológicas no se pudiera, estudiaríamos los espacios 

interiores que disponemos y lo adaptaríamos para cumplir con 

distancias de seguridad y aforos permitidos en las salas. 

- Evitaremos en la medida de lo posible el intercambio de los 

objetos, eso sí, si los tuviéramos que usar, una vez se haya 

terminado la actividad, todos estos objetos serán limpiados y 

desinfectados. 
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.- MEDIDAS OBLIGATORIAS A CUMPLIR POR PARTE DE LOS CLIENTES 

Los clientes, deben disfrutar de sus vacaciones según la especificación 

UNE 0066:2-2020 y la Direcció General de Salut Pública i Adiccions de la 

Generalitat Valenciana, por parte del Hotel se han tomado todas las 

medidas para que ello se pueda llevar a cabo, pero por parte de los 

clientes es necesario que cumplan las siguientes directrices: 

- Cumple y respeta la distancia de seguridad de 1.5 metros. 

- Uso de mascarillas obligatorio en todo el Hotel. 

- Respeten los aforos ya asignados en cada una de las estancias. 

- Acepta los turnos asignados para los servicios de restauración, así 

como también si fuera necesario en los Bares, Recepción, 

Restaurante y Piscina. 

- A la hora de la limpieza de las habitaciones, debes desalojarlas. 

- A la hora de las reparaciones por parte de nuestro servicio de 

mantenimiento con incidencias en la habitación, debes 

desalojarla. 

- Limpieza de manos antes de la entrada de cualquier servicio del 

Hotel (Restaurante, Bar, Recepción …). 

- Ante cualquier síntoma compatible con el Covid-19 debes auto 

aislarte e informar inmediatamente a la Recepción del Hotel para 

que se inicie el protocolo de seguridad. 

- Deberás seguir las directrices marcadas por el personal del Hotel 

en materia de seguridad. 

- Deberás respetar el flujo/direcciones en cada una de las 

estancias. 

- No podrás mover el mobiliario de las diferentes estancias/servicios 

(Bares, Restaurantes, Piscina) sin permiso del personal del Hotel. 

- Debes respetar y cumplir todas las normas impuestas por la 

especificación UNE 0066:2-2020 y la Generalitat Valenciana en 

referencia al servicio de Buffet. 

.- DISTANCIAMIENTO SOCIAL 

Debido a la situación provocada por el Covid-19, se deberán extremar 

las medidas de seguridad contra contagios, una de las que surgen más 

efecto frente a contagios es el distanciamiento social, para ello, 

deberán respetar y cumplir las siguientes normas establecidas por el 

Ministerio de Sanidad: 
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▪ Límites de aforo en cada uno de los espacios comunes 

(restaurantes, cafeterías, piscinas...), y respeto en la asignación de 

horarios de servicio en Bares y Restaurantes. 

▪ Respeto a las normas de uso de espacios reducidos tales como 

ascensores, aseos comunes, así como el respeto de las normas de 

distanciamiento en los puntos de atención al cliente o en zonas de 

servicios de restauración. 

▪ Las normas especiales del servicio de restauración.  

▪ Las normas especiales en cuanto a servicio de limpieza de 

habitaciones (frecuencias...)  

• La obligatoriedad de uso del gel hidroalcohólico en el acceso a los 

locales compartidos donde se indique su uso (restauración, piscinas, 

SPA...)  

▪ Las normas de actuación ante detección de síntomas 

compatibles con la enfermedad COVID-19, entre las que debe destacar 

la obligatoriedad de permanecer en autoaislamiento (afectado y 

convivientes) ante la aparición de síntomas compatibles con la 

enfermedad y someterse a evaluación médica. 

▪ El uso de las mascarillas será obligatorio en la vía pública, en 

espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso público o 

que se encuentre abierto al público, siempre que no sea posible 

mantener una distancia de seguridad interpersonal de al menos dos 

metros. 
 

.- INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL HOTEL 

El cumplimiento de las medidas de seguridad indicadas en el presente 

Reglamento es obligatorio para todos los huéspedes del Hotel. En caso 

de incumplimiento de cualquiera de las medidas indicadas, el Hotel, 

para garantizar la seguridad de los restantes huéspedes y de sus 

empleados, se reserva el derecho de terminar de forma inmediata y 

unilateral el contrato de alojamiento.  

• La dirección del hotel publicará en la página web del establecimiento, 

www.hotelcapnegret.es, cualquier cambio o modificación de sus servicios o de sus 

instalaciones. 

 

Fecha: 

Nombre y Apellidos: 

Leído y Acepto: 


